Osterreichs Wirtschaft setzt
auk Digitalen Humahismus

Beispiele aus der Praxis



Der DiﬂiJraIc Humahnismus

Hinter dem Digitalen Humanismus steht ein Ansatz, der den
Menschen in den Mittelpunkt aller Aktivitaten in der digitalen Welt
stellt. Das Ziel: Jede technologische Neuerung soll das Wohler-
gehen der Menschen férdern und dabei humanistische Grundsatze
beachten. Eine ethische, gesellschaftlich verantwortliche und
menschenzentrierte Herangehensweise zur Entwicklung digitaler
Innovationen ist damit essenziell. Das stellt sicher, dass wir eine
digitale Zukunft gestalten, die im Einklang mit den Bedurfnissen,
Rechten und Werten aller Menschen steht.

Chancen und Potentiale

Der Digitale Humanismus als Leitlinie digitaler Innovation
bietet fur Unternehmen zahlreiche Chancen und Potenziale.
Durch die Berucksichtigung menschlicher Werte bei
der Entwicklung digitaler Losungen fordert er nicht nur die
|nnova+ion-;l<ra£+ innerhalb eines Projekts, sondern
fuhrt auch zu klaren Wettbewerbsvorteilen -
von hoherer LéGuﬂﬂunalﬁ'é+ und

starkerer Kundenbindungbis hin zu
positiven Ima eeffekten und
Allcinercllunﬂsmcr‘kmalcn im hart umkampften
Wettbewerb um neue Auftrage oder neue Arbeitskrafte.

Der Nutzen fur den Menschen und eine technologische Zukunft,
die den Bedurfnissen, Rechten und Werten aller Menschen
gerecht wird, versteht sich — per definitionem —von selbst.




Diai’ralic;icruna iN Eur'oPa

Europas Anndherung an die Digitalisierung wird durch den
Digitalen Humanismus mafigeblich gepragt. Wahrend Plattformen
wie ChatGPT den offentlichen Diskurs Uber die ethischen Heraus-
forderungen der kunstlichen Intelligenz anregen, mahnt uns
Europas wirtschaftliche Position im globalen Digitalwettbewerb
zur Reflexion. Ein Blick auf die USA und Asien zeigt, dass weder
ein streng kapitalistischer Ansatz noch ein staatlich dominierter
Weg der Digitalisierung fur Europa passend sind. Wir brauchen
einen europaischen Weg

- einen Weg, der von

den Menschen selbst

bestimmt und von

den Prinzipien des

Digitalen Huma-

nismus gepragt ist.

Vergleich Top-I00 PlattFormen
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Die Menschen
im Mittelpunkt

Digitale Technik
sollte die Rechte der
Menschen schutzen,

die Demokratie
starken und sicher-

stellen, dass alle
Akteure der digitalen

Welt verantwor-
tungsvoll und sicher
handeln. Die EU tritt

weltweit flr diese
Werte ein.

Digitole Rechte und Grundsatze in Europa

Solidaritat und
Inklusion

Technik sollte die
Menschen einen,
nicht spalten. Jeder
sollte Zugang zum
Internet, zu digitalen
Kompetenzen, zu
digitalen 6ffentlichen
Diensten und zu
fairen Arbeitsbedin-
gungen haben.

OGg
o
Wabhlfreiheit

Die Menschen
sollten Zugang zu
einem fairen Online-
Umfeld haben, und
vor illegalen und
schadlichen Inhalten
geschutzt werden.
Sie sollen Uber die
notigen Kompetenz
fur den Umgang
mit neuer und sich
weiterentwickelnder
Technik, wie klnst-
licher Intelligenz,
verflgen.

gf

Teilhabe

Burgerinnen und
Burger sollten
in der Lage sein,
sich auf allen
Ebenen am demo-
kratischen Prozess
zu beteiligen, und
die Kontrolle Uber
ihre eigenen Daten
haben.

Schutz und
Sicherheit

Das digitale Umfeld
sollte sicher und
geschutzt sein.

Alle Nutzer-ob jung

oder alt-sollten in

ihrer Handlungskom-
petenz gestarkt und
geschiutzt werden.

Nachhaltigkeit

Digitale Gerate
sollten die Nach-
haltigkeit und den

6kologischen Wandel
unterstltzen. Die
Menschen sollten
die Umweltaus-

wirkungen und den
Energieverbrauch

ihrer Gerate kennen.

Quelle: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/digital-principles, last update: 5 Dezember 2023



Der DiﬂiJralc Humanismus
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Al Telekom Austria Group

Al-Richtlinien gegen Diskriminierung

Mit den ,Al Fair Al-Guidelines” stellt A1, das fihrende Telekom-
munikationsunternehmen Osterreichs, sicher, dass angewandte
KI-Modelle fair agieren. Schon vor deren Einsatz im Zuge neuer
digitaler, Kl-gestutzter Produkte, Dienstleistungen, Prozesse oder
Projekte werden mogliche negative Auswirkungen auf diverse
Kundensegmente gepruft. Um Diskriminierung auszuschlieBen,
stehen dabei sensitive Datenpunkte wie Geschlecht, Alter und
Herkunft im Fokus. Fur heikle Szenarien hat Al einen detaillierten
Ablaufplan festgelegt.

otocredit: msg Plaut

Wir versuchen die
cliﬂiJralc Verantwortun
von Anfang an
mitzudenken.

Thomas Arnoldner,
CEO A1 Telekom Austria Group
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UNIQA Insurance Group AG

Rasche Hilfe fir Versicherte

Die myUNIQA App hat das Krankenversicherungsverfahren revolu-
tioniert - Uber 60% der ambulanten Abrechnungen erfolgen Uber
die App. Nutzer:iinnen kénnen ihre Rechnung fotografieren, in der
App hochladen und rasch ihre Ruckzahlung erhalten. Kinstliche
Intelligenz beschleunigt den Schadensprozess bei Versicherungen,
vor allem bei Gro3schadensereignissen. So wurden im Sommer
2021 an einem Wochenende 19.000 Unwetterschaden gemeldet.
Durch die Automatisierung konnten diese zlgig bearbeitet werden.
Die Folge: Die Kunden werden schneller entschadigt und so in einer
Krisensituation effektiv unterstitzt.

Wir konnen einen
Digitalen Humanismus
Qr alolaal denken

Andreas Brandstetter,
Vorstandsvorsitzender
UNIQA Insurance Group AG




Siemens AG Osterreich

Digitale Dekarbonisierung der Chemiebranche

Mit dem CO,-Management-Tool SIGREEN von Siemens, einem der
fuhrenden Technologieunternehmen Osterreichs, kénnen Indus-
trieunternehmen den CO,-FuBabdruck ihrer Produkte ermitteln,
indem Daten transparent und in Echtzeit entlang der Wertschop-
fungskette erfasst und geteilt werden. Die Anwendung zeigt aktu-
elle CO,-Werte und ermoglicht so gezielte ReduktionsmafBnahmen.
Im Rahmen des Pilotprojekts ,Together for Sustainability®, einer
globalen Initiative von 47 Chemieunternehmen, soll nicht nur die
Skalierbarkeit des Datenaustauschs demonstriert, sondern auch
ein entscheidender Schritt fur die Dekarbonisierung der gesamten
Branche getéatigt werden.

Unser wertvollstes
technisches KaPHaI

ist der Mensch'

Patricia Neumann,
Vorstandsvorsitzende Siemens AG
Osterreich




Osterreichischer
Rundfunk. (ORF)

Qualitative Inhalte und Barrierefreiheit durch Technologie

Der ORF integriert den Digitalen Humanismus in seine Strategie,
wobei der Fokus auf qualitativen Inhalten und der Nutzung von
Technologie zum Wohle der Menschen liegt. Er betont demokra-
tische Werte und fordert Barrierefreiheit durch Technologien wie
Untertitel und Audiodeskription. Der ORF bekampft Desinforma-
tion, starkt Medienkompetenz und férdert Vielfalt, beispielsweise
durch Initiativen wie den Frauen-Forderpreis fur Digitalisierung
und Innovation oder die Einbeziehung von Nutzer:iinnen in die
Produktentwicklung.

Der ORF bekennt
sich zum Grundsaotz,
den Menschen in den

Mi++clPur\k+ seines

Hondelhs zu stellen.'

Harald Krauter,
Direktor fur Technik und
Digitalisierung ORF




Bundesrechenzentrum (BRZ)

Transparenz & Datenschutz fiir Menschen in Osterreich

Zur systematischen Entwicklung und Uberprifung neuer,
Kl-gestltzter Anwendungen fir die Bundesverwaltung hat das
BRZ, das Kompetenzzentrum fur die Digitalisierung des Public
Sectors, einen Kriterienkatalog entlang der Prinzipien des
Digitalen Humanismus entwickelt, der auf den Prinzipien des
Digitalen Humanismus aufbaut. Dieser beinhaltet 22 Prifkriterien,
70 Prifpunkte und Uber 250 Merkmale in den Bereichen Transpa-
renz, Verantwortung, Datenschutz, Zuverlassigkeit und Gerechtig-
keit.In Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Kunden werden Risiken
und Handlungspunkte identifiziert und die Evaluierungsergebnisse
in einem Diagramm dargestellt — das ermoglicht einen klaren und
schnellen Uberblick.

Digitaler Humanismus
muss durch Standards
und Kennzahlen
sichtbar und messbar

gemocht werden "

Roland Ledinger,
Geschéaftsfuhrer
Bundesrechenzentrum (BRZ)




Vinzenz Gir'u
Krankenhausbetelligu g5- und
Manaaemcn’r gmlaH

Sicherheit & Orientierung fir Patient:innen

Das Patientenportal ,Hallo Gesundheit® der Vinzenz Gruppe,
privater Trager gemeinnltziger Gesundheitseinrichtungen in Oster-
reich, verschafft Nutzer:innen einen einfachen Uberblick tber ihre
Gesundheitsvorsorge. Die App ermoglicht digitale Terminbuch-
ungen,verschickt Erinnerungen und hilft bei der Befundverwaltung.
Patient:iinnen konnen sich in digitale Ambulanzen einwahlen und
bekommen im Wartezimmer Gesundheitstipps. Auf3ierdem kombi-
niert die App Lebensstil- und Verhaltensdaten mit Patientenakten,
um individuelle Patientenpfade zu erstellen, beispielsweise die
digitale Unterstitzung von der Schwangerschaft bis zur Geburt.
Das schafft Sicherheit und Orientierung fur Patientiinnen.

Wir mlssen den
einzelnen Menschen
in seiner Gesamtheit

betrochten"

Michael Heinisch,
CEOQ Vinzenz Gruppe
Krankenhausbeteiligungs- &
Management GmbH




SAP

Barrierefreie App & mehr Nachhaltigkeit

SAP, Marktfuhrer fur Unternehmenssoftware, legt grof3en Wert auf
Diversitat und nutzerorientierte Produktentwicklung. So auch bei
der App fur die international bekannte Band Coldplay. Ein blinder
Fan aus Mexiko optimierte gemeinsam mit blinden SAP-Mitarbei-
tenden die #MusicOfTheSpheres WorldTour-App flr Sehbehin-
derte. Und mehr noch: Die App gibt Fans Einblicke in Coldplay-
Touren, zeigt ihren CO2-Fuf3abdruck bei Konzertreisen und belohnt
nachhaltige Entscheidungen. Sie hilft der Band zudem, die Emis-
sionen der Fans auszugleichen.

Es ist kein einfacher,
ober ein
noercndiﬁcr' ch."

Christina Wilfinger,
Geschaftsfuhrerin SAP Osterreich




IT-Services der Sozial-
vcr;ichcrung ambH (TsVv)

Kundenfeedback im Kl-Lernprozess

Die TSV, innovatives Technologieunternehmen und 100%ige Tochter
der dsterreichischen Sozialversicherungstrager, entwickelte fur die
Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) eine ,Conversational Al
wobei der/die Kund:in von Anfang an im Mittelpunkt stand. Durch
mehrstufiges Feedback von Uber 200 externen Personen sowie
Projektmitarbeiter:innen der OGK wurde ein robustes Sprach-
modell geschaffen, das den humanistischen Werten der OGK
entspricht. Nach dem Start entwickelte sich der Bot weiter, basie-
rend auf den Eingaben der Endkund:innen. Durch den Lernprozess
konnte er gezielt auf deren Bedurfnisse eingehen und wertvolle
Stimmungsbilder liefern.

Fotocredit: msg Plaut

Digitale I_osungcn
mdssen immer den
Nutzen for die
einzelne Person in den

Vordcrarund stellen.

Hubert Wackerle,
CEO der IT-Services der
Sozialversicherung




OAMTC

Schnelle Hilfe im Notfall

Der OAMTC setzt auf digital. So bietet Osterreichs groBter Mobili-
tatsclub nun Direktinteraktionen durch Technologien wie einen
Self-Service-Bereich und die Verwendung validierter E-Mail-
Adressen — alles unter Berlcksichtigung des Datenschutzes, der
fur den Club oberste Prioritat einnimmt. In Notfallen bedeutet dies
schnelle Hilfe: Mitglieder:innen kénnen so mobil ihre Position teilen
oder — ermoglicht durch die nahtlose Integration der Notfall-Fahr-
zeuge in den Rettungsprozess—den Hilfe-Status online Uberprifen
kénnen.

uNur Da+cn, ChC '(:Qr
die Betriebssicherheit
eines Fahrzcugs
relevant sind;
sollen dem Hersteler

“und seinen
autorisierten Par’_mﬁzrn
vorbehalten sein.

Oliver Schmerold,
Direktor OAMTC




msg Plout

IT-Projekte mit vielfachem Mehrwert

Den Digitalen Humanismus und eine menschenzentrierte Umset-
zung von [T-Projekten in Osterreich fest zu verankern, ist der
Anspruch, den msg Plaut an sich selbst stellt. Dabei ist es das Ziel,
vielfachen Mehrwert zu erreichen — das Leben aller Menschen
durch Technologie zu verbessern, die digitale Zukunft nach huma-
nistischen Werten zu gestalten und bei allen im Innovationsprozess
Beteiligten fur nachhaltigen Erfolg zu sorgen. Mit dem Institut fur
berufsbezogene Information und Schulung, ibis acam, und dem
Projekt zur Entwicklung einer neuen, digitalen Geschaftsprozess-
Plattform hat msg Plaut den Startschuss in eine neue, menschen-
zentrierte Ara der Softwareentwicklung gegeben. Zudem engagiert
sich der [T-Dienstleister als aktiver Botschafter des Digitalen
Humanismus in Osterreich. Beispiele und Ergebnisse dieser Arbeit
sind ein Buch zur Praxis des Digitalen Humanismus, ein internes
Ambassador-Programm oder ein Podcast zum Thema.

Wir T-Dienstieister
haben eine arol%—c

Verantwortong bei
der Umsetzung der

menschlichen P nzipicn
in der cli.aH'alcn Welt

Georg Krause,
CEO msg Plaut AG




Weiterfihrende information

Podcast
abonnieren

Buch
bestellen




msg Plaut AG
Modecenterstraf3e 17/4/6 ,1110 Wien

WeiterfGihrende Information:
digitalerhumanismus.business




