
Mobiles Management von Instandhaltungs- 
und Serviceprozessen

Neue Technologien verändern mobile Geschäfts-
prozesse

Durch rasante Veränderungen in der Entwicklung der mobilen 
Kommunikation sehen sich Unternehmen gezwungen zu reagie-
ren und sowohl ihre internen als auch externen Prozesse an diese 
Veränderungen anzupassen. Das Handy ist mittlerweile ein ständi-
ger Begleiter jedes Mitarbeiters und Kunden.

Beispiele für die voranschreitenden Entwicklungen sind unter 
anderem Smart Phones mit integrierter Kamera und einem ein-
gebauten GPS Empfänger oder Mobiltelefone, die 2D-Codes scan-
nen können.

Die Kamerafunktion ermöglicht das Lesen von einer Strich- und 
Matrixcodierung. Durch die unterschiedlich geformten Flächen 
der 2D Codes können Videos, Texte und Bilder problemlos am 
Handy abgerufen werden. Diese Funktionalität ist aufgrund unter-
schiedlich geformter Flächen bereits ausgereifter als traditionelle 
Strichcodes. Mit Hilfe des GPS Empfangs kann unverzüglich die 
aktuelle geographische Position bestimmt werden.

Es stellt sich nun die Frage, wie sich Unternehmen diese neu-
en, umfangreichen Funktionalitäten zu Nutze machen und davon 
profitieren können.

Effiziente Instandhaltungs- und Kundenservice-
Prozesse

Ein wesentlicher Punkt ist die Möglichkeit des verbesserten In-
formationsaustausches zwischen Innendienst und den Service-
technikern in Aktion. Von einem guten Kundendienst wird eine 
zuverlässige und exakte Terminvergabe des Einsatzes erwartet 
und sogar vorausgesetzt. Egal ob es sich beim Termin um einen 
kurzfristigen Notfall handelt oder um einen langfristig vereinbar-
ten Wartungstermin. Beides richtet sich automatisch nach den An-
sprüchen des Kunden.

Durch den Einsatz dieser neuen Technologien können solche 
Prozesse automatisiert werden. Anwendungen wie Navigation 
werden möglich. Durch die Übermittlung von GPS Daten vom 
Handy zum Server im Unternehmen kann eine Ortung des GPS 
Handys realisiert werden und der punktgenaue Standort sowohl 

von Geräten als auch Personen automatisch übermittelt werden.

Die Anforderungen, vor allem von kleinen und mittleren Unter-
nehmen sind, das dieser erstklassige Service vor Ort bezahlbar ist, 
die mobilen Geräte einfach zu bedienen sind und nahtlos in das 
bestehend ERP System des Lieferanten integriert werden kann. 
Auch die Implementierung soll unkompliziert und zeitnah umge-
setzt werden können. 

Die Voraussetzung dafür liefert SAP All-in-one in 
Kombination mit Movilizer

Durch die mobilen Instandhaltungs- und  Serviceprozesse, wel-
che durch das SAP-ERP Backend System und Movilizer (der An-
wendung für die mobilen Endgeräte) ablaufmässig unterstützt 
werden, wird folgendes erreicht: 

•• Die Eliminierung/Minimierung papierbasierter Prozesse
•• Eine höhere Datenaktualität
•• Eine bessere Datenqualität
•• Die Vermeidung von Datenverlust
•• Eine zeitnahe Datenrückmeldung aus dem Arbeitsauftrag
•• Eine zeitnahe Weiterverarbeitung der Daten für die Rech-

nungsstellung und weiterer Gewinnung von Informationen

Diese Kombination ist vor allem geeignet für Unternehmen 
welche die Arbeitseffizienz im technischen Aussendienst erhöhen 
wollen. 

Die zur Verfügung gestellten Hauptszenarien für Instandhal-
tungs- und Kundenserviceprozesse sind:

•• Reparatur beim Kunden vor Ort
•• Retouren und Reparaturen im Werk
•• Planmässige Instandhaltung 

und umfassen folgende Funktionen:

•• Kundenkontrakte
•• Technische Objekte  
•• Wartungsplan mit Terminübersicht 
•• Servicemeldungen  
•• Reparaturaufträge 
•• Installationsaufträge   
•• Retourenaufträge  

Durchgängige Integration Ihrer Geschäftsprozesse mit Einbindung des Aussendienstes auf Basis einer moder-
nen Informationstechnologie ermöglicht einen effizienten und zuverlässigen Kundendienst. PlautWorks und 
Movilizer machen Anwendungen mobil und liefern eine kostengünstigste Anwendung für Ihr Unternehmen.



•• Bestandsübersicht (Standort der technischen Geräte)
•• Ist-Arbeitszeit und Reisekosten erfassen und abrechnen 
•• Rückmeldungen zum Serviceauftrag  
•• Plan- / Ist-Kosten anzeigen 
•• Fakturierung

Sie haben noch kein SAP, dann ist PlautWorks die 
Lösung

PlautWorks ist ein Komplettsystem für den Mittelstand, in dem 
die wesentlichen und wichtigen betriebswirtschaftlichen Kern-
prozesse für branchenspezifische Arbeitsabläufe abgebildet und 
voreingestellt sind. Das System ist entlang der Wertschöpfungs-
kette vollständig integriert und schliesst mobile Geschäftsprozes-
se mit transparenten nachgelagerten Managementinformationen 
mit ein. Durch die Kombination von SAP als Basisinstallation (SAP 
All-in-One) und den Paketbausteinen der vorkonfigurierten Bran-
chenlösung PlautWorks wird die Lösung den Kundenwünschen 
gerecht und auf die speziellen Anforderungen des Unternehmens 
angepasst.

Die Geschäftslogik für die mobilen Geräte wurde auch unter 
PlautWorks auf dem SAP Backend System entwickelt und auf diese 
Geschäftslogik setzt ergänzend der Movilizer mit vorgefertigten 
Connectoren auf.

Movilizer

Der Movilizer ist eine schlanke mobile Anwendung welche 
schnell und kostengünstig eingerichtet wird und später mit gerin-
gem Aufwand modifiziert werden kann. Der Movilizer bietet die 
notwendige Mobilität und unterstützt die Erstellung von Online- 
und Offline-Szenarien für mobile Endgeräte.

Funktionsweise des Movilizer

Der Movilizer folgt dem “Software as a Service” Ansatz. So wird 
aus dem SAP Backend-System der Movilizer Webservice zur zen-
tral verwalteten privaten „Cloud“ aufgerufen. Der Movilizer über-
nimmt dann die Aufgabe Daten an die mobilen Geräte zu vertei-
len, auf denen die mobile Anwendung im Einsatz ist. Er sammelt 
die mobilen Daten ein, welche von den mobilen Nutzern erfasst 
und übermittelt werden und leitet diese zurück an das SAP Ba-
ckend-System.

Kostengünstige Lösung

Die Lösung ist kostengünstig, da neben den bestehenden mo-
bilen Endgeräten wie Handys und/oder Smartphones keine neue 
weitere mobile Hardware, keine zusätzliche IT-Infrastruktur und 
auch keine Middleware erforderlich ist.

Plaut und Movilitas

Im Bereich der mobilen Lösungen arbeiten Plaut und Movilitas 
eng zusammen. Die Integration der Lösungen von PLAUT und Mo-
vilitas werden für den jeweiligen Kunden, die jeweiligen Funktio-
nen der Feldorganisation und den Innendienst stark miteinander 
verbunden.

Über Movilitas

Die Mission von Movilitas ist es, den Einsatz und die Verwen-
dung mobiler Geräte stark zu verbreiten und diese einfach in der 
Verwendung, schnell in der Einführung und preislich günstig einer 
großen Anzahl von Nutzern zur Verfügung zu stellen.

Unter den Kunden der Moviltas finden sich die führenden Un-
ternehmen wie Novartis , British American Tobacco, Boehringer 
Ingelheim, PCK Refineries, Daimler AG, Coca Cola, SABMiller Latin-
American,  Transmark, Pilsner Urquell (SABMiller), Fraport , United 
Paper Mills, Mammout, Centrica/British Gas, Deutsche Post, Pfalz-
werke, Hoval.
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Für weitergehende Informationen wenden Sie sich bitte an:  
plautcommunity@plaut.com


