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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Plaut Consulting Polska wdrozyt modut systemu SAP ERP
Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Plaut Consulting Polska Sp. z 0.0. jako podwykonawca PKP Informatyka Kolejowa zrealizowat wdrozenie
systemu SAP ERP HCM (Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim) w firmie PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Dzieki
duzemu zaangazowaniu obu Stron wdrozenie trwato tylko 9 miesiecy - od maja 2010 do kohca stycznia
2011. Jest to jedna z najwiekszych instalacji SAP ERP HCM w Polsce, bo wdrozeniem zostato objetych
40 tys. pracownikow PKP PLK S.A., a ilos¢ uzytkownikdéw korzystajacych z sytemu w obszarze HCM wynosi
460. Wdrozenie pozwolito na osiggniecie wymiernych korzysci przez Klienta takich jak spdjnos¢,
jednorodnos¢ proceséw i raportowanie w zakresie realizacji i planowania szkoleh w ramach catej
organizacji. Projekt zostat zrealizowany w zaktadanym czasie i budzecie. Po wdrozeniu, system SAP HCM w
petni zintegrowany z innymi obszarami SAP wdrozonymi w PKP PLK S.A., stat sie systemem zrodtowym w
zakresie gromadzenia danych pracownikéw i zasilania innych systemow spoiki.

O przebiegu projektu, zaangazowaniu wykonawcow w projekt oraz o korzysciach osiggnietych przez
Klienta opowiada Dyrektor Projektu w PKP PLK S.A. Grazyna Krusiewicz.

W 2009r. spétka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. podjeta decyzje o rozpoczeciu wdrozenia kolejnego
modutu systemu SAP ERP Zarzgdzania kapitatem ludzkim, a od kwietnia 2010r. rozpoczeto wdroZenie
modutu SAP ERP HCM w obszarze zarzgdzania szkoleniami, zarzqdzania petnomocnictwami oraz w zakresie
opracowania funkcgjonalnosci Karty Opisu Stanowiska (KOS). Zgodnie z wczesniej zaplanowanym
harmonogramem realizacja projektu w zakresie szkoleri zakoriczyta sie pomysinym Startem produktywnym
w styczniu 2011r., natomiast w zakresie zarzgdzania petnomocnictwami nastgpita w marcu 2011r. Odbiér
koricowy projektu, po zakoriczeniu Fazy 5 - wsparcia po Starcie produktywnym odbyt 30 kwietnia 2011r.
Waznym krokiem wdrozenia byto zdefiniowanie ogdlnych celdw biznesowych, opracowanie analizy
przedwdroZzeniowej oraz analizy uszczegbtowienia procesow biznesowych w Fazie 1 wdrozZenia. Przy czym
wazne byto aby pokrywaty sie z prowadzong dziatalnoscig Spétki oraz umozliwity wprowadzenie nowych
proceséw { zmian w obszarach zgodnie z potrzebami Spétki. Nie mozna byto bagatelizowac tego procesu,
gdyz miat on wptyw na pozostatq czesc catego przedsiewziecia. Jednym z podstawowych zatoZeri podczas
definiowania celéw i zakresu projektéw byto, aby byt on w taki sposéb zdefiniowany, by pézniej mozliwe
byto sprawdzenie efektywnosci wdrozonego systemu. Z wdrozeniem systemu SAP ERP wigzato sie wiele
watpliwosci, wyzwan i nietatwych decyzji oraz pytan czy za rok, wdrozone rozwigzanie okaze sie udanym i
zyskownym rozwigzaniem dla Spétki. Podstawg sukcesu wdrozenia systemu w Spdtce PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. byto zaangaZzowanie Kierownictwa Spétki, zespotdw wdrozeniowych, konsultantéw wykonawcy
[ podwykonawcy, pracownikéw przygotowujgcych dane do migracji, uczestnictwo w szkoleniach oraz
przeswiadczenie, ze wdrozenia nowych rozwiqgzan technologicznych, odzwierciedlajgcych czesto zmienione
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procesy biznesowe, stuzq osiggnieciu okreslonych celow gospodarczych. Wdrozenie systemu SAP ERP HCM
nie byto projektem ,samym dla siebie”, ale zostato podporzgdkowane okreslonej wizji biznesowej Spotki.
System miat byc systemem zrodtowym w zakresie danych pracowniczych i struktury organizacyjnej dla
wszystkich systemow funkcjonujgcych w Spétce. Cel taki zostat osiggniety”.

Co zyskata Spotka w wyniku wdrozenia czesci funkcjonalnosci SAP ERP HCM?

,Od stycznia 2011 r. nastgpita zmiana obstugi procesu zatrudniania { zwalniania pracownikéw. Wczesniej
proces ten byt obstugiwany w systemie ptacowo-kadrowym PK, obecnie nastepuje to w module SAP ERP
HCM, ktory posiada drzewiastg strukture organizacyjng, utatwiajgcg zarzgdzanie zasobami pracowniczymi.
Kazdy pracownik posiada unikatowy identyfikator przez caty okres zatrudnienia w Spdtce, co umozliwia
przekazywanie bazy pracownikow do innych systemow bgdz aplikacji. W zakresie zarzgdzania szkoleniami
funkcjonalnos¢ modutu HCM posiada katalog szkolen, firm oraz katalog ofert szkoleniowych. UmoZliwia
przygotowywanie plandw szkoleniowych poprzez wstepne rezerwacje, planowanie termindw, rejestracje
uczestnikow oraz rezerwacje docelowe. Zapewnia planowanie i kontrole wykorzystania budzetéw
szkoleniowych oraz analize kosztéw szkolen. Funkcjonalnos¢ modutu zostata rozszerzona o dodatkowe
procesy: gromadzenie petnomocnictw - gdzie przy wykorzystaniu narzedzia Adobe Forms, mozliwe jest
tworzenie petnomocnictw udzielanych przez Zarzgd Spétki i ustanowionych petnomocnikéw na podstawie
opracowanych wzoréw, ich edycja i rejestracja oraz funkcjonalnos¢ Karta Opisu Stanowiska (KOS), ktéra
umozliwia wypetnianie karty poprzez wybieranie z rozwijanej listy, dostepnych zadan realizowanych na
stanowisku pracy w danej komodrce, mozliwos¢ edycji, umiejscowienie poszczegélnych stanowisk
pracownikéw w opisanej strukturze organizacyjnej, przechowywanie historii zmian kart, wielowymiarowe
raportowanie wprowadzonych danych oraz identyfikacje luk kompetencyjnych.”

Jak przygotowywano Migracje danych i Start produktywny w tak duzej Spotce?

.Podobnie jak w poprzednich wdrozeniach Start produktywny modutu SAP ERP HCM nastgpit réwnoczesnie
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Spoétki metodqg Big-Bang. Przeprowadzono szereg testéw
modutowych oraz integracyjnych, z uwagi na wspotprace modutu (HCM) z obszarami wczesniej wdrozonymi:
Finanséw (FI-AA, Fl), Kontrolingu (CO), Sprzedazy (SD), a takze z systemem ptacowo-kadrowym (PK).
Przeprowadzono takze testy regresywne. Migracja danych byta wielkim wyzwaniem dla spétki. Podczas
migracji uruchomiono réwniez proces weryfikacji danych oraz ich uzupetnienia. W przygotowanie danych do
migracji zaangazowano pracownikéw z wszystkich jednostek organizacyjnych. Do wprowadzonej struktury
organizacyjnej przypisano ok. 40 tys. pracownikéw Spétki, uzupetniono dane o kwalifikacjach;, umowy na
doksztatcanie, przypisano pracownikéw do projektéw unijnych POIiS oraz sprawdzono tysigce danych przed
migracjg na srodowisko produkcyjne SAP. Wiasciwy dobér pracownikéw do zespotdw projektowych miat
ogromne znaczenie dla realizacji projektu. Cztonkowie zespotu stali sie wewnetrznymi ekspertami w zakresie
funkcjonowania [ obstugi nowych rozwigzan. Obecnie ich rolg jest aktywne wspieranie pracy wszystkich
uzytkownikéw korzystajgcych z systemu SAP ERP. Czas, w ktérym realizowano projekt zostat wykorzystany
do przygotowania sie do tej roli. Aktywne wspieranie pracy uzytkownikéw koricowych jest doskonatg okazjg
do ugruntowania swojej wiedzy i umiejetnosci, ktére wykorzystywane sq obecnie i bedq w dalszej pracy z
nowym systemem i jego przysztym rozwojem.”
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Szkolenia uzytkownikow koncowych — czy w tak krotkim czasie udato sie efektywnie przeszkoli¢ wszystkich
uzytkownikéw SAP ERP HCM?

.Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow koncowych byto przy skali spétki PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. nie lada wyzwaniem. Ich charakter byt scisle zwigzany z docelowg rolg uzytkownika w ramach obstugi
rozwigzan SAP ERP. ZatoZzeniem szkolen dla uzytkownikéw koricowych byto uzyskanie sprawnosci w
postugiwaniu sie systemem SAP ERP HCM, pozwalajgcej na samodzielng prace z systemem. Razem
przeszkolono 460 o0sob. W zakresie wsparcia szkolen [ pézniejszej pracy uzytkownikéw
konicowych w narzedziu SAP Productivity Pack przygotowano 34 podreczniki uzytkownika ze szczegétowym
opisem krokdw postepowania w zakresie obstugi procesow biznesowych zaimplementowanych w systemie
SAP. Szkolenia cieszyty sie duzq popularnoscig w Spotce, byty traktowane przez pracownikéw jako
wyrézniajgce, zwiekszajgce kompetencje pracownikéw. Szkolenia byty prowadzone przez konsultantow
wykonawcy i podwykonawcy. Konsultanci podczas szkoleri przekazywali wiedze merytoryczng w sposob
fachowy, dostosowany do potrzeb uczestnikéw. Szkolenia spetnity zaréwno oczekiwania uczestnikow jak i
zatoZenia projektowe.”

Jak wybér wykonawcy/podwykonawcy oraz wspotpraca z nim podczas realizacji_ projektu wptyneta na

osiagniecie zaktadanych celéw biznesowych?

W tym miejscu musimy nadmienic, iz na szczegdlne podziekowanie zastuguje Podwykonawca wdrozenia
firma Plaut Consulting Polska, ktéra sprawowata staty nadzor nad przebiegiem funkcjonalnym wdroZenia
SAP ERP HCM w naszej Spotce. Doswiadczenie konsultantow, ich kompetencje oraz zaangazowanie
pozwolity na sprawne identyfikowanie i rozwigzywanie problemdéw. Biezgcy kontakt naszych pracownikéw z
doradcami firmy Plaut oraz spotkania konsultacyjne odbywajgce sie zgodnie z przyjetym harmonogramem,
pozwolity na wyczerpujgcq analize funkcjonalng, ktorej efektem byt dokument Koncepcji Biznesowej i
skonfigurowany system zgodnie z oczekiwaniami biznesu naszej Spotki. ”

Dane organizacyjno-merytoryczne dotyczace projektu

Zespdbt Projektowy

Zaangazowanie Kierownictwa PKP PLK S.A. oraz delegowanie do projektu  kompetentnego i
zdeterminowanego zespotu, posiadajacego jasng wizje odnosnie przysztego systemu, bylo podstawa
sukcesu projektu.

Ze strony Spétki PKP Polskie Linie Kolejowe S.A projekt wdrozenia systemu SAP ERP HCM byt
nadzorowany przez Biuro Informatyki: Zastepce Sponsora Projektu w obszarze IT Mirostawa Majsterka i
Dyrektora Projektu Grazyne Krusiewicz. Sponsorat merytoryczny Projektu wdrozenia systemu SAP HCM
objeta Dyrektor Biura Spraw Pracowniczych Waleria Mermer-Kowalska.

PKP Informatyke Kolejowa reprezentowali: Tadeusz Turzynski — Dyrektor Projektu/Dyrektor Biura
Systemdéw Wspomagajacych Zarzadzanie oraz Dominik Olszewski — Kierownik Projektu

Ze strony Plaut Consulting Polska projekt byt prowadzony przez: Joachima Krzywika — Dyrektor
Projektu/Prezes Plaut Consulting Polska oraz Joanne Forkajm-Stachura — Kierownik Projektu/Unit
Manager SAP HCM.
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Zespo6t wdrozeniowy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A skfadat sie z osdb decyzyjnych merytorycznie
odpowiedzialnych za wdrazane obszary. W sktad zespotu konsultantéw wchodzili konsultanci PKP IK oraz
konsultanci Plaut Consulting Polska.

Wiasciwy dobdér merytoryczny zespotu wdrozeniowego, dynamiczne kierowanie projektem  oraz

zaangazowanie do prac projektowych doswiadczonych konsultantéw firmy PLAUT bylo jednym z

kluczowych czynnikéw sukcesu projektu.

Wdrozone funkcjonalnosci

Funkcjonalnosci SAP ERP wdrozone w ramach systemu SAP ERP HCM w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. to:
e Gospodarka kadrowa
e Zarzadzanie organizacja
e Rozwdj kadr
e Zarzadzanie szkoleniami
e Zarzadzanie Petnomocnictwami

Wdrozone rozwigzania zostaty w petni zintegrowane z funkcjonalnosciami systemu SAP ERP w obszarze

finanséw , controllingu i logistyki oraz systemem kadrowo-ptacowym PK.

Na szczeg6lng uwage zastuguje funkcjonalnos¢ Zarzadzania szkoleniami, ktéra zostata dostosowana do

szerokich potrzeb klienta oraz funkcjonalno$¢ Petnomocnictw zrealizowana w technologii SAP Adobe

Forms. Funkcjonalno$¢ Zarzadzania szkoleniami objefa wszystkie procesy obstugiwane w PKP Polskie

Linie Kolejowe:

e obstuge procesu szkoleniowego end-to-end,

e obstuge procesu doksztatcania obowigzujacego w PKP PLK (rejestracja umow, mozliwos¢ drukowania
umoéw/anekséw, wyliczanie kosztow doksztatcania w zaleznosci od decyzji na podstawie ktorej zostaty
zawarte, wyliczanie kosztéw do zwrotu, raportowanie danych, transfer danych do systemu kadrowo-
ptacowego PK, zwrot kosztow wyptaconych w PK do HCM),

e planowanie szkolen i proces doksztatcania pracownikow,

e planowanie i realizacja budzetu szkoleniowego w rozproszeniu na jednostki organizacyjne firmy,

e planowanie/realizacja szkolen, biezace utrzymanie bazy / oferty szkoleniowej,

e statystyki kosztow planowanych i rzeczywistych w zakresie realizacji szkolen i doksztatcania,

e integracja z funkcjonalnoscia Rozwdj kadr w zakresie aktualizacji profilu kwalifikacji pracownika o
kwalifikacje /kompetencje,

e niestandardowe rozwigzanie integrujagce SAP HCM Zarzadzanie szkoleniami z funkcjonalnosciami
innych obszaréw SAP ERP poprzez realizacje automatycznych zamoéwienh na ustugi szkoleniowe, zlecen
sprzedazy, transferze kosztéw rzeczywistych do SAP HCM oraz automatycznego ksiegowania kosztow
szkolehn w module finansowym i kontrolingowym (SAP ERP FI, CO) ,

e niestandardowe rozwigzanie integrujace system SAP ERP HCM z systemem ptacowym PK w zakresie
transferu struktury organizacyjnej tworzonej w systemie SAP HCM .

W ramach wdrozenia systemu SAP ERP HCM w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zostata uruchomiona
funkcjonalnos¢ umozliwiajaca tworzenie, edycje, drukowanie i przypisanie petnomocnictw w formacie PDF
dla pracownikdw PKP PLK oraz oséb wspdtpracujacych ze Spétka. Do realizacji procesu wykorzystano
technologie SAP Adobe Forms oraz funkcjonalnos¢ SAP DMS (Zarzadzanie dokumentami). Rozwigzanie to
umozliwito stworzenie edytowalnych formularzy, zapamietujacych dane wprowadzane przez uzytkownika.
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Formularze Abobe wykorzystujg XML do przechowywania danych formularza oraz informacje o layoucie.
Interaktywny formularz uzupetniany jest w trybie online. Po wydrukowaniu petnomocnictwa i podpisaniu
przez Zarzad lub inne Osoby Odpowiedzialne petnomocnictwo zostaje zeskanowane i przypisane do
pracownika, ktéremu zostato udzielone. Przypisane do osoby podpisane petnomocnictwo poprzez funkcje
SAP DMS (zarzadzenia dokumentami) sg widoczne online w systemie SAP HCM.

O firmie Plaut Consulting Polska

Firma Plaut zostata zatozona w 1946 roku przez Hansa-George Plauta w Hanowerze i szybko uzyskata status pioniera
w dziedzinie rozwoju rewolucyjnych systeméw zarzadzania. Nieustannie rozwijajac swojg dziatalno$¢ w oparciu o
obszary zainteresowania, Plaut stat sie globalnym partnerem firmy SAP AG juz w 1997 r. Plaut International
Management Consulting oferuje ustugi w zakresie strategy consulting, business management i IT consulting. Znajduje
sie w gronie najlepszych, najskuteczniejszych oraz najbardziej doswiadczonych partneréw SAP, majac na koncie ponad
tysigc ukonczonych projektéw wdrozeniowych. Gwarantuje najwyzszy poziom ustug oraz zadowolenie Klientow,
wynikajace z doswiadczenia 60-letniej dziatalnosci w obszarze kompleksowego doradztwa biznesowego. Plaut
Aktiengesellschaft of Salzburg jest notowany na gietdzie Neuer Markt we Frankfurcie od 8 listopada 1999 r.

Firma Plaut Consulting Polska rozpoczeta swoja dziatalno$¢ operacyjna od stycznia 2008 roku jako ACCTUS Consulting
Polska. Od stycznia 2010 dziata pod nazwg PLAUT Consulting Polska.

Firma specjalizuje sie w $wiadczeniu kompleksowych ustug zwigzanych z analiza, wdrozeniem, rozwojem i
utrzymaniem rozwigzah dostepnych w ramach systemu SAP. W skfad zespotu wchodza eksperci, posiadajacy
wieloletnie doswiadczenie projektowe. W swoich szeregach firma posiada konsultantéw ekspertow z wieloletnim
stazem pracy w zakresie wdrazania systemu SAP. Obecnie firma dysponuje ponad 35 osobowym zespotem
doswiadczonych konsultantéw.
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